
 
 
 

Servizio di Telesoccorso 

 

Descrizione 
  

Il servizio rientra tra le opportunità di intervento a sostegno della domiciliarità per la popolazione 
non autosufficiente ed è parte integrante dei progetti individualizzati di vita e di cure. 

Il servizio è gestito dall’ASP attraverso un contratto con la Ditta Beghelli Servizi Srl, risponde alle 
situazioni di emergenza anche di carattere sanitario e può rilevare  anche fughe di gas e d’acqua. 
Viene utilizzato un apparecchio collegato alla rete elettrica e telefonica. Attraverso un 
telecomando l’anziano può inviare un allarme e essere raggiunto da una chiamata telefonica. E’ 
possibile predisporre una chiamata di avviso ai famigliari. 

Modalità di 
accesso 

 

L’ammissione al servizio è disposta dall’ASP tramite l’Assistente Sociale, che procede alla 
valutazione dello stato di bisogno definendo il piano individuale assistenziale, a seguito di 
opportuna istruttoria effettuata con l’utente ed i famigliari. 

 
Requisiti 
 
 

Residenza nel territorio del Circondario Imolese 
Età anziana o condizioni di disabilità 
Condizioni di non autosufficienza 
Sono privilegiate le situazioni di anziani o disabili che vivono soli. 

Quota di 
contribuzione 

E' prevista una quota di contribuzione a carico del fruitore del servizio suddivisa in : 
Costo Installazione € 26,15 (una tantum) 
Quota mensile di collegamento al servizio € 8,50. 

Altre notizie 
 

 

Per poter essere collegati al servizio di Telesoccorso è necessario disporre di una utenza telefonica 
di tipo analogico 

Dove rivolgersi Sportelli Sociali dell’ASP per appuntamento con Assistente Sociale 

Ente di 
competenza 

ASP Circondario Imolese per le procedure di ammissione al servizio, attivazione/disattivazione e 
richiesta per ogni tipo di assistenza (variazione di contratto o numero telefonico, segnalazioni 
guasti ecc.) 

Ditta Beghelli per la fornitura delle attrezzature e gestione dell’intervento sulle chiamate  

Indirizzo e telefono Sportello Sociale Imola: Viale D’agostino 2-Imola- 0542606720 
Sportello Sociale CSPT: Viale Oriani 1-Castel San Pietro Terme- 0516955331 
Sportello Sociale Medicina: Via Saffi 73-Medicina- 0516973900 

Orario Imola e CSPT: Dal lunedì al venerdì 8,30/12,30 e martedì 15/17,45 
Medicina: lunedì, mercoledì, giovedì e venerdì 8,30/12,30 e martedì 15/17,45 

 
 
Normativa di  
riferimento 
 

L.R.5/94 (Tutela e Valorizzazione delle persone anziane-interventi a favore di anziani non 
autosufficienti). Con successive deliberazioni della Giunta regionale (n.1206/2007, n.1377/1999, 
n.1378/1999, n.1379/1999 e seguenti) sono state emanate disposizioni relative all’attuazione dei 
dettati della L.R. 5/94 e del Fondo Regionale per la Non Autosufficienza 

Aggiornamento 
scheda (data di 
redazione) 
 

01/01/18 a cura degli operatori dello Sportello Sociale di Imola 

  
 


